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Онлайн-покупки привлекают покупателей все больше 

Источник: NielsenIQ Shopper Trends, 2021 

Основной способ совершения покупки 

6,9% 
       cоставляет доля онлайн-

торговли от общего рынка 
FMCG в 
денежном выражении 
(плавающий год с 
окончанием в  июне 2022) 

51% 

44% 

34% 

33% 

37% 

39% 

13% 

17% 

25% 

2019

2020
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Покупаю большую часть продуктов офлайн 

Покупаю поровну и офлайн, и онлайн 

Покупаю большую часть продуктов онлайн 

Доля тех, кто стал совершать основную часть покупок в офлайн-
магазинах, продолжает сокращаться 
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Динамика доли онлайн-продаж 
денежное выражение, % 

апрель май июнь июль 

Но относительно аналогичных 
периодов предыдущих лет показывает 

положительную динамику 

Значимость онлайн-продаж FMCG сократилась после ажиотажного пика  
в марте 2022, но остается выше предыдущих лет 
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Северо-Запад лидирует по приросту доли онлайн-продаж 
 за последние три месяца 

Центр 

12.6% 8.1% 

6.5% 

5.2% 

Москва 

15.9% 10.4% 

8.6% 

8% 

Северо-Запад 

10.4% 7.1% 

5.3% 

3.6% 

Санкт-Петербург 

13.2% 8.9% 

6.5% 

4.8% 

Тотал 

9.1% 6% 

4.8% 

3.4% 

9-10 неделя Май-Июль 

2020 

2021 

2022 

Юг 

7.3% 5.6% 

4.9% 

2.5% 

Волга 

5.8% 4% 

3.3% 

2% 

Урал, Сибирь, Д.Восток 

5% 3.6% 

2.8% 

1.6% 
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1 Заменители грудного молока (-6.3%) Заменители грудного молока (-12.6%)

2 Подгузники для детей (-1.1%) Подгузники для детей (-3.9%)

3 Сухое детское питание, требующее приготовления (-6.1%) Сухое детское питание, требующее приготовления (-9.7%)

4 Вязкое детское питание (-10.6%) Вязкое детское питание (-22.4%)

5
Напитки для детского питания требующие 

приготовления
(+3.3%) Детский мармелад (+30.7%)

6 Детский мармелад (+6.5%)
Питьевые немолочные йогурты со вкусовыми 

добавками
(+58.4%)

7 Вафли покрытые шок. (+3.3%) Простокваша (+12.9%)

8 Влажные салфетки для детей (-11.2%) Сушеные морепродукты, сушеные рыбные закуски (+21.3%)

9 Бутылочки для кормления (-10.1%) Энерг. и спорт. нап. (+33.5%)

10 Жевательная резинка (-8.1%) Фигурный шоколад (-20.3%)

Тотал онлайн Северо-Запад

Рост значимости онлайн продаж наблюдается в категориях, которые сократили 
ассортимент офлайн 

Источник: NielsenIQ Ритейл-аудит | Рынок: Total Mixed Chains, Total E-Commerce | Период: Май – Июль 2022 | Продукты: 108 категорий, для которых доступен аудит на рынке Scantrack и E-Commerce 

Топ категорий по приросту доли онлайн продаж в денежном выражении 

Изменение среднего количества СКЮ на торговую точку офлайн, % 
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73% 
потребителей в России сравнивают 
цены на большинство продуктов  
в онлайн и офлайн-магазинах 

Источник: NielsenIQ Shopper Trends, декабрь 2021 Ref: Q4. Почему Вы покупаете продукты питания и товары массового спроса в интернете?  
  

45% 
потребителей в России считают 
основной причиной покупки онлайн 
возможность найти товары по более 
низким ценам  
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Доля онлайн-продаж по промо установила новый рекорд 

8 из 10 товаров FMCG, купленных онлайн, были проданы по акции 

Источник: NielsenIQ ScanTrack Promo;  Без учета продаж табака.  NielsenIQ онлайн ритейл-аудит 
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Мар 

2022 
Апр 

2022 
Май 

2022 
Июн 

2021 2022 
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2022 
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2022 
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Промо продажи, % Регулярные продажи, % 

Онлайн 

Доля промопродаж FMCG, денежное выражение 

Оффлайн 
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183 из 241 
категорий снизили скидки 

153 
категорий потеряли долю 
промо продаж -35

-25

-15

-5

5

15

25

35

-15 -10 -5 0 5 10

Снижение 
скидки, % 

Увеличение 
скидки, % 

Рост доли промо в 
деньгах, % 

Источник: NielsenIQ ScanTrack Promo;   Офлайн-рынок FMCG, денежная доля продаж и изменение скидки в мае-июне 2022 к маю-июню 2021 

Падение доли промо 
в деньгах, % 

Орехи 

Батарейки 
Шоколадные 
вафли 

Губки для мытья 
посуды 

Гречневая крупа Бритвы и станки 

Презервативы 

Туалетная 
бумага 

Средства 
женской 
гигиены 

Средства для 
мытья посуды 

Растительное масло 

Свежее мясо 

Газированные 
напитки 

Соки 

Офлайн-рынок: снижение глубины скидки 

В 75% категорий глубина скидки снизилась 
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Снижение 
скидки, % 

Увеличение 
скидки, % 

Рост продаж в 
деньгах, % 

Падение продаж в 
деньгах, % 

Замороженное тесто 

Шоколадная паста 

Пластыри 

Халва 

Сидр 

Замороженные бургеры 

Средства по уходу за мебелью 

Сладкое развесное печенье 

Энергетические напитки 

Кожные антисептики 

124 из 233 
категорий снизили 
скидки 

217 
категорий нарастили 
продажи 

Источник: NielsenIQ онлайн ритейл-аудит;   Онлайн-рынок FMCG, денежная доля продаж и изменение скидки в мае-июне 2022 к маю-июню 2021 

Творог развесной 

Фруктовые соки 

Молоко стерилизованное 

Чистящие средства для плит 

Онлайн-рынок: обратный тренд 

В 53% категорий размер скидки вырос 



© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 
10 Исследование NielsenIQ, Покупатель в кризис, 2022 

45% 
покупателей считают 
интересные и 
привлекательные промо 
важным фактором при 
выборе магазина 

10 
© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 



© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 
11 

Ценовое промо — основная механика на онлайн-рынке 

Доля индивидуальных предложений сократилась 

Источник: NielsenIQ онлайн ритейл-аудит;   Онлайн-рынок FMCG, денежная доля продаж 

Декомпозиция по типам промо, денежные продажи 

Продовольственная индустрия 

39% 37% 
55% 

18% 18% 

16% 

42% 44% 
29% 

Янв-Фев  
2022 

Мар-Апр  
2022 

Май-Июн 
2022 

Регулярные продажи 

Индивидуальное промо 

Промо упаковки 

Ценовое промо 47% 
37% 

71% 

2% 

2% 

1% 

15% 
17% 

10% 
36% 

44% 

18% 

Янв-Фев  
2022 

Мар-Апр  
2022 

Май-Июн 
2022 

Непродовольственная индустрия 



© 2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 
12 

Какие категории вносят вклад в рост 
промо онлайн? 

12 

7.7% 

6.4% 

6.4% 

5.0% 

3.6% 

3.4% 

2.6% 

2.4% 

2.2% 

2.0% 

2.0% 

1.7% 

1.6% 

1.6% 

1.5% Зубные щетки 

Чай 

Вода 

Ср. по уходу за волосами 

Раствор. кофе 

Мясо 

Замен. груд. молока 

Ср. для посуд. машин 

Шампуни 

Еда для собак 

Ср. по уходу за лицом 

Порошки 

Еда для кошек 

Зерновой кофе 

Подгузники 
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Спасибо! 


