19.08.2022 (NaTHyuia) JKcnepTHas ceccus

10:00 - 11:30 KMWUEHTCKUM NYTb. 0COBEHHOCTU PAGOTbI B PETMOHAX

3an «OHuKe»

* KoHconuaaums 6U3HeC MUCCUIA: HET PUTENNEPOB, MOCTABLLMKOB N BAHKOB - 8CTb MULLIb KTUMEHTOLLEHTPUYHbIE
KOMMaHuu;

® Kak B noroHe 3a customer lifetime value ocTaBaTbCs 6M3HECOM C YEN0BEYECKIUM NIMLIOM;

¢ Co3fmaHne HecLIOBHOrO NOKYNaTenbeKoro onbiTa;

¢ (DopMMPOBaHME KIMEHTCKOro Npoduns 1 NOBeAEHYECKIMX Mofieneil ¢ noMoLLbio Big Data;

® YCneLUHble KeiCbl M0 NPUBEYEHUIO HOBbIX KMEHTOB, X YAEPXaHWIO 1 NOBbILIEHWIO BOBNEYEHHOCTY OT
pUTENepoB B pa3pe3e KanuHMHIpaackon 0bnactu.

AHHa JlebeneBa, MCNONHUTENbHbIA ANPEKTOP Accoumaumn «MapKeTUHT B puTeines, YneH npaenexus PASPP

KoHcTaHTHH JlokTeB, oupekTop no pabote ¢ putennom NielsenlQ Poccus
Muxaun 9pues, AMPEKTOP N0 MapKeTUHTY TOProBow CeTn «[9Tépoyka»

Hatanbs MneTHWKOBA, HayaNbHUK YNpaBieHus PasBuUTUs NPOAAX No CerMeHTaM KnneHToB «['K «CoBpeEMEHHbIE
TPAHCMOPTHbIE TEXHONOTUN»

Masen F'ony6es, AMpeKkTop No MapkeTuHry «SPAR-KanuHuHrpan»

LMuTpuit Mewaes, 0CHOBaTENb U reHepanbHbIil AMPEKTop BpeHaa lcon suit
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